& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
Rl SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF _
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL soNETAR sde
SERVICIO ILiAR ™
Nombre de Ia UDS: Fecha:
NMho +tClﬂC’3 Awvaquioo 12 1 Nov | 2020
Nombre de padre, v
madre o acudiente: 6bclv-| 5 Yaneth  Cooroy

L

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

X |z

PSS

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el )O
3| hogar son: , -
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

> [ |8

6 | Como considera la atencion y organizacién durante |a entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana x
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ?(

9 | ensefian son faciles para usted -~
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias .
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Sobie comd Hec\zow Avever & PicPonon \hoe 0D ) »

W oD \e cug |ed son <
alwnentos LN \od nyvy =) -\ ln
Je o) 1 %

11| Oadowhd mUJPv UA I ROIT D 'Potu- n 3 2

ed al mes? oy’

ticiones a favor
aclo ustedes pueden expresar sugerencias, pe
e dad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

1 acompafiamiento telefénico. ]

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe ust

Queridos padres de familia, PAF
de un mejor servicio en las unidades de Ia moda
teméticas que pueden ser tratadasen e

Escaneado con CamScanner



) CONTRA
o TO NUMERO 86000782020 -
AR SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS. : -
—— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ) e
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO ﬂmmﬂ eidﬁ! ﬂd
Nombre delaUDS: Mi§ Yiemos amigotlog Fecha: 1Z = ON=-20

Nombre de padre, | Marcos calpa Cuasfumal
madre o acudlente:

gél?gi(r:f;d;;:;&reds tElc i;i]lil'ni"il,DI;iﬂ'ﬂ la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
ad familiar - F, es muy Importante reconocer su ,
r su punto de vista frente a |
ggel?scmilfli de loT hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas parala atcnch’:r?
nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. C

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la reallzacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar san: . :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 [ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X< X[ [ X

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
SI  |NO

pregunta).
Considera que el numero de llamadas de acompafiamlento telefdnico realizados por semana X

8| son suficlentes

rollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

><

Considera que los materiales para desar
9| ensefian son faciles para usted
X

10 | Las actividades pedagoglcas designadas son del agrado de los nifio y nifias
e trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

que temas le guastarfa que s
Coenlos . | cansiones.

11 6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamlento telefonico reclbe usted al mes?

en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
ades de la modalidad famillar serviclo DIMF, como tamblén solicltar

Queridos padres de familla,
den ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

de un mejor serviclo en las unid
tematicas que pue

r S |

Escaneado con CamScanner



ﬁ.‘- CONTRATO NUMERQ 288000782020 -2020
i . SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
RERLTIR T FENI O ALTA TAPAr Auml 4 L) HODALIDAD FA"ILMR-D'HF . p

FhomAa gt rrgay smrial : "
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL i)
SERVICIO FANICAR "

Nombre de la UDS: Fecha:

LS Teynos B g‘G‘bS \‘1-. Yovemnie %70

Nombre de padre,
madre o acudiente: Jexsca  Adet Mpses 2.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administr ici
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto d:i?::adﬁ?eii?:}:
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de_los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. g

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente '
X /

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el %
pS
o

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencion y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar :

(califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

ITEMS DE EVALUACION
pregunta).
Considera que el nimero de [lamadas de acompafiamient

8 | son suficlentes

o telefénico realizados por semana

9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas son
que temas le guastarfa que se trabajen a trav

X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
7/

del agrado de los nifio y nifias
&s del acompafiamiento telefénico:

11
6

llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

clas, peticiones a favor
omo también solicitar

12| (Cuantas

i i spacio ustedes pueden expresar sugeren
Queridos padres de familia, en este esp e e e el DI,

j io en las unidades de lamoda
deun melor sertv:f;:ucas que puaden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
AR TR ] rg-.llnu;-ﬁ'%?luuum ' HODALIDAD FA"ILIAR-DIHF »
FUWAATR NP AN pmciaL ENCUESTA DE SATISFACCION DEL mmm"g
SERVICIO FAMILIAR

% CONTRATO NUMERO 88000782020 ~2020

NombredelaUDS: 3 {iemos amig7iol Fecha: 7 755,
o)

Nombre de padre,
madre o acudiente: | =,,/JdnY ZO):w.‘s’é
I

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) '
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: ¥
2 \
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar san: . b 4
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son; X
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
) NO
pregunta). S
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana %
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te | Y

ensefian son féciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

me IV Juiia 105 Fuegos

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las unidades de |

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

cias, peticiones a favor
ste espacio ustedes pueden expresar sugerencias, !
i 2 a modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




ﬂ CONTRATO NUMERO 286000782020 -
Fungsns SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNF‘EF?gZﬂ )
T MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ AN
L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL | [
SERVICIO FAMILIA '
Nombre delaUDS: | Fecha:
Mis TieRNoS AMI6UITOS N9 11-20

Nombre de padre, :
madre o acudiente: NO‘L) AHA\’C.G HUNJ% Hollnq

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Admini

_ ! ' ministradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogires, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtn su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el

4| su hijo:

paquete alimenticio entregado mensualmente para

e los alimentos recibidos en las entregas son:

5 | considera qu

X< =< X1~

6n durante la entrega de la racién para preparar :

6 | como considera la atencién y organizaci
NO marcando con una X al frente de cada

CION (califique segun usted considere Sl, o

ITEMS DE EVALUA
pregunta).

Considera que el nimero de llama
8| son suficlentes

das de acompafiamiento telefénico realizados por semana

s materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

Considera qué lo

g | ensefian son faciles para usted .
esignadas son del agrado de los nifio y nifias

10| Las actividades pedagogicas d : s
que temas le guastaria que s€ trabajen a traves del acompafiamiento telefénico:

11 : 6

miento telefénico recibe usted al mes?

12| éCuantas llamadas de acompaia
{ones a favor
eden expresar sugerencias, peticlor _
= o egpael Y miliar Eervlcln DIMF, como también solicitar

Queridos padres d _ lidad fa
piedias unidades €6 lat::::;as en el acom afiamiento telefénico.

n mejor servici ;
det : temdticas que pueden ser

XI>< I>< |#

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ) —
Rod SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘.]»
T e sk ENCUESTA DE SATISFACCION DEL yoea
SERVICIO AR

‘NombredelaUDS: . Cen & .
ombre de la m\s *\64“05 O\M\yd\ ¥05 Fecha: 12-11-70

Nombre de padre,

madre o acudiente: bi C"C& CCN\OSOWHC\

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 J2
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malc)
marcando con una X al frente de cada preggnta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

ol kol kol Pall kol Ra B b

6 | como considera I atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta}.
Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas des_iggadas son del airado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

] ey pe,

11

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticionesa ﬁvor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temAticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | sCuantas llamadas de acompaiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




S CONTRATO NUMERO 86000782020 -202
?LIN‘:ERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ’ )
BRI N T R I R R L  T ) mnALJDAD FA“tLIAR-DIMF ﬁ‘
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL it
SERVICIO IAMICAR

Nombre de la UDS: . i
i \ievnss amidoixos | -11To

Nombre de padre,

madre o acudlente: \l o\ N N No

S:T;Icrr:dg:]l:zre; ftie i;a;;nilla.n[;g; la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
ad familiar - , es muy Importante reconocer su punto de vista fr
nte a |
gpelracién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la zteﬁca;mi:
e los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Consldera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuent

4| su hijo:

ra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

4 KB | B |

y organizacién durante la entrega de la racién para preparar

6 | como considera |2 atencién

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cons
pregunta).

Considera que el n
8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarr
g | ensefian son féciles para usted

ades pedagégicas designadas son
jen a trav

Idere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

Gmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ?(

ollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te }

del agrado de los nifio y nifias
&5 del acompafiamiento telefénico:

10| Las activid
que temas le guastaria que se traba

11 Q?

eclbe usted al mes?

amadas de acompafiamiento telefénico r

12| ¢Cuantas Il

lones a favor
de familia, en este es aclo ustedes pueden expresar sugerenclas, petic
; : p dalidad familiar serviclo DIMF, como también solicitar

clo en las unidades de la mo
tadas en el acompafiamiento telefénico.
___________,_,___.—cn—'

]

Queridos padre

de un mejor servi
teméticas que pueden ser tra

Escaneado con CamScanner




&4, CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ”
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS %o
FuNcaRs MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q)
M ] “ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL L
SERVICIO FARIAR
Nombre de la UDS:

FP{S '72rG1n05 A Gue AJ_S\. F%a:/” /QO

Nombre de padre,

madre o acudiente: ‘po_n?(l&a. &l \Jaﬂe @60«1&2\ (?om&gﬁ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: 7(

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar san: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

=< [ > |><

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana x
8} son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 q-’\WGlA'Q&ﬁ_QDs"_)

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? %

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
. tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
YHadionle lamader 710 ohlola  guue 0w pupildiven -
Pﬁaf%jm" menualicladih - v

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERO B8000782020 -2020 X
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS v
mroms MODALIDAD FAMILIAR — DIMF ?
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PENESTAR
SERVICIO ra
NombredelaUDS: p4;S y{iesveS ANQ YA Fecha: 12 /y(/ 2020

Nombre de padre, |Blanica. Belonnceyt ¥
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: K
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: €
2
El material propuesto para a realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son: ‘ Y‘

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

7>

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: }k

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : f\

ITEMS DE EVALUACION (califique segn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
8 | ensefian son faciles para usted 7(

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

M@ﬁQQ\\tQ\Qd Q_S

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
Fw-gé?s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ) o
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “Q]p
L R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de Ia UDS: Fecha:
Hms -lmnoc. GmlC\l‘(O% (2=-11-2020
Nombre de padre, e
madre o acudiente: 305{ Gt unoO (’_')\,{, c9a

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar = DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son: =
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: . : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ?<
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
’ Sl NO

pregunta).

Considera que el numer
8 | son suficlentes

o de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Considera que los materiales para desarrollar actividades propu
9| ensefian son faciles para usted

estas en la cartilla mis manos te

XX | X

gicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

10| Las actividades pedagd
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiami

dmuq%{:ﬂadcs

L.I[‘('\IC{ wv

ento telefdnico:

11
telefénico recibe usted al mes?

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento

G

en este espacio ustedes pueden ex
idades de Ia modalidad familiar s
den ser tratadas en el acompa

Queridos padres de familia,

d mejor servicio en lasun
" fiamiento telefénico.

presar sugerencias, peticiones a favor
ervicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pue

]

Escaneado con CamScanner




i CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
oEs SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS |
. MODALIDAD FAMILIAR ~ DIMF W |
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL i
SERVICIO i i
|
Nombre de la UDS: - Fecha:
MO0 S renyadge? Y e Vo Xo

Nombre de padre, :
madre o acudiente: [-‘ermm ({D kﬂ.ﬁf&/}s 2.0

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frents a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
=]
=

1

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente X
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagogicas utllizadas por la docente son: x

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hngar son: ﬁ

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para }Q

5

su hijo:
A

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

X

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera gue el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por seinana
son suficientes

w

>

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

*

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

12

6

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las unidades de la modal

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
idad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




;ﬁ‘, CONTRATO NUMERQ B8000782020 -2020

e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
— FU"ERS | MODALIDAD FAMILIAR — DIMF W :
PUVIARIRE L e v 14} ENCUESTA DE SATISF}\CC!DN DEL IENESTAR |
hmtihi

SERVICIO

Nombre de la UDS: Fecha: 47

NnNos Peﬂ%gc\o'\eﬁ 5

Nombre de padre,

madre o acudiente: |[F(SA HMAR VA PiaAeA

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci$n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagédgicas utilizadas por la docente son:

M

/

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: . .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

/
£
r
/

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de |a racién para preparar: /

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
St NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te -
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

6|

S

11 6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

n este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
odalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

tadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, e
de un mejor servicio en las unidades de lam
teméticas que pueden ser tra

Escaneado con CamScanner




&8 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 ; .
" N’; SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS !
B MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» '
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL sesTa !
SERVICIO ILIAR E
. |
|

Nombre de la UDS: g Fecha:

Mo Fpeadares Lo/ 7 2o

Nombre de padre, S
madre o acudiente: )’m'),_;(}) F /C)re 2 N a

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es: A
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 h.
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: Y
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: W
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). S| [NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana "

8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te | |
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
e Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
miento telefénico.

Queridos padres de familia,

de un mejor servicio en las unidades d _
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafia

Escaneado con CamScanner




;l’.'?'. CONTRATO NUMERQ 86000782020 2020 p
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» 1 N fittrow
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e 3 eticlodtl
SERVICIO ILIAR Sk

L.

Nombre de la UDS: Fecha:
MACS pPensaodotedS | oW ~ 1oy e
Nombre de padre,

madre o acudiente: tAtWNevie }J\ ot

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6én y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: '

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para x
4 | su hijo: :
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensenan son faciles para usted

x

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




e];'g. CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS h
VEARATINN 4y |-|m (U T mDALIDAD FAH“-“R" DI“F “@
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO PAMICAR
Nombre de la UDS: . Fecha:
MO Pch&\dOleo {z-c“al., —2020
Nombre de padre, =
| madre o acudiente: Dlom S Tc;u\’\ AN (2 <&, J

Queridos padres de familia, para la Fundaci6n FU
de la modalidad familiar - DIMF,

de los nifios y las nifias, es asf

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique s
marcando con una X al frente de cada pregunta).

egun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

1

La atencidn prestada durante el acom

pafamienta telefdnico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

X [ [ > [m

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana b 4

son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

G

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes puedeq expresar sugl;r;nci;s;ﬁ::;:?:;: :I {:l\::
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, co

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘»
L - ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO FANTCAR
Nombre de la UDS: Fecha:
ViAANAS  Yoen SQ(‘"—"WS 2 2028

Nombre de padre !
madre o acudiente: 6’-'!:1_':&/ loyera MiacS Avewp

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente '/
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 /
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogarsan: \ f(
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: |/
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: /
6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : /
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana /
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ‘(
9 | ensefian son faciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias /

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

12 | zCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamlento telefénlico.

Escaneado con CamScanner




Nombre de padre,
madre o acudiente:

ZCIA:’,{ 140 rsc/l) Jvm 3

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2 i
El r_naterial propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: : K
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera |a atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : 7{

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefan son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

Sl

X
X
v

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

G

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner
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i CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 :
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF Q‘» 1
Y vty frien oy T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL !!_NBTM \.: /
SERVICIO il
Nombre delaUDS: Fecha:
NWO0oo  fnsadovs v o 199020

Nombre de padre,
madre o acudiente: R\Q,Q_L}/ VAGAR I

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buenao), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por |a docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para x
4| su hijo:

X | XX |m

3(

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizaciéon durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

A NE

11

12 | ;Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ©

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



‘ﬂ; CONTRATO NUMERO 86000782020 2020
2 SUSCRITO ENTRE IGBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ™ Hilituo
SR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ‘ |
et pENESTAR esdetodes
Nombre de la UDS: Fecha:
O Comeavda pltavaiy ang Ochen - 1- 2.2 oj
Nombre de padre,
madre o acudiente: NS

Socadoywes

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio

de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal Y en general las acclones desarrolladas para la atenclén

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera,

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted co
marcando con una X al frente de cada pregunta),

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es: X

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

ns[dere_E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el
4 | su hijo:

paquete alimenticio entregado mensualmente para x

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: K

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar ; x

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). 51 |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamlento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

>

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio ¥ nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaflamiento telefénico:

<[ x

11

12 {Cuantas llamadas de acompafiamliento telefénico reclbe usted al mes?

] 3 ticlones a favor
ueridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar Sug(!l't:llclﬂs, pe
ga un mejﬂr serviclo en Ias'unidades de la modalldad famillar serviclo DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




ﬂ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
b, SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS %
— ..I.Ll. . “f‘m" .s. » MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» H
hinbiit rioivhaichuy ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ' s { .
okl peestan es de todos
DA e e Fecha:

Nombre de la UDS: \\h— S S
LD .
Nombre de padre, : ruen . Ak 1% hlﬂv- 0

madre o acudiente: | Movie 4 -

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. -

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

m
L+~ ]
=

®

B | ok

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son:
Que tan satisfecho s
4| su hijo:

e encuentra con el paquete-alimenticio entregado mensualmente para

R

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar

6 | como considera la

ITEMS DE EVALUACION (califique segin u
pregunta).

sted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamlento telefénico realizados por semana

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mls manos te

g | ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11 Z

nto telefdnico recibe usted al mes?

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamie

peticlones a favor
bién solicitar

edes pueden expresar sugerenclas,
alidad familiar serviclo DIMF, como tam
fiamiento telafénico.

ilia, en este espaclo ust

as unidades de la mod
tratadas en el acompa

Queridos padres de fam

de un mejor servicio en 1
tematicas gue pueden ser

—

Escaneado con CamScanner




5 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
3 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF sﬂ» ¥ it
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
e penEsTan ¢ detodos
Nﬂmbre dela UDS: Fecha:

(ahé-’) //"( /Ja//"F)X ﬂa;;ﬂ‘i. SoroVor /2 //l’ ?{?_&L

Nombre de padre,
madre o acudiente: Je2 2L A L e fiio

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es: 4
Consldera que las actlvidades pedagéglcas utllizadas por la docente son:
2 Y
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogarson: , . X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 'Y
6 | como considera la atencién ygganizacién durante la entrega de la racién para preparar ; X
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted conslidere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). - SI |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ”

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mls manos te v

9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son
que temas le guastarfa que se trabajen a trav

del agrado de los nifio y nifias
és del acompafamiento telefdnico:

11

-G

efénlco reclbe usted al mes?

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento tel

3 nclas, peticlones a favor

ldos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresalr sugere s

3:‘:;1 n[:ellq:r servicloen las'unldades de la modalidad famillar serviclo DIMF, como también sollcitar
teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO NUMERO 86000782020 2020 B
: SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ; ;
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF l" Elfuuta it
-----vt-\:II:Il‘:ll:l:'\:l‘n-l’uﬂll—l i - b anl it
L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ' A
SERVICIO PAWIEIAR sl | i h
Nombre de la UDS: [ “Fecha: T
MRS SoRadoit) 12 /f ( /.2_(_7 '

Nombre de padre,
madre o acudlente: (.w.a ﬁ,\\\)\:\o Nide: Yamoru) .

Queridos padres de familla, para la Fundaci6n FUNPERS Entidad Adminlstradora de Serviclo
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el slgufente Instrumento para conocer su

opinlén y hacer ajustes en los casos que lo requlera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencla,

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidén prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1 | educativo es: 4
Consldera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son:
2 Y
El material propuesto para |a realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el ‘/
3 | hogar son: ; . -
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para o
4 | su hijo;
5| considera que los alimentos recibldos en las entregas son: \/
6 | como considera la atencién y mizaclén durante |a entrega de la racion para preparar : \/
ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). ' Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamlento telefénico reallzados por semana \/

8| son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del
que temas le guastaria que se trabajen a través

Nu N¢ t\\d &t o‘guuku Qav wwkuu ac\ \\\L’{-uml“

11]  QavAave. Ny aQNand & N:.:éo.

propuestas en la cartilla mis manos te Vv

agrado de los nifio y nifias
del acompafiamiento telefénico:

&

tas llamadas de acompafiamiento telefénico reclbe usted al mes?

12| ¢Cuan

Queridos padres de familla, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlonesa favor
de un mejor servicio en las unidades de 1a modalidad famillar serviclo DIMF, como tamblén sollcitar

tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




&8 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
&

. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL P
SERVICIO. AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha: _
ALE oS Seitadate.C \7 ~2020 - MOV,

Nombre de padre,
madre o acudiente: | faudia Niaz o CuUucZalal/f

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

K’\C\&"‘\m

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racion para preparar : t/

|TEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). - )
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagégicas desrgnadas san del agrado de los nifio y nifias <)
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

Sl NO

11

=)

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temé4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERQ 86000782020 2020
iﬁ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i o
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q\» d fiftn
" ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR o esdetodos
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
wlad) Sonudoicd 1T 1ola.

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Wec\ o4 So\Yuwiu.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1 | educativo es: v
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son: ‘/
2 : _
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el \/
3 | hogar son: : :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: \/
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: \/
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : \/

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI |[NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana \/

8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \/
9| ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
e Yema Aoc A\ 9 o Feo \__b\ \ em@ue\  Qade 9ue |
11 AATRALS adintany @ ?w\\cn.
G -’
12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




i CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
Niemms SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )

R T T MODALIDAD FAMILIAR - DIMF gﬁ»
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL A
SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: Fecha: )2_ A.,__

Vovigrye 2020

uves At'_ (\\(:qncgt“ A

Nombre de padre,
madre o acudiente: I U C¥ Y ony

\a?_:». “woe  (gvae

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: 7
Considera que Ias actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:
2 7
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: ¥
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: o
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar: h s

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
i X
8| son suficientes v

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son ficiles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del ajgr_'ado de los nifio y nifias %
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 \~ G u < Se

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padre's de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, Izticti’;:prfz :l if:i\;lll_'
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tambié
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

A Q"I e T e N

Escaneado con CamScanner



..'.ﬁl., CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

i o A MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» @ o M
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SHRVICI BENESTAR es de todos sucdu&

Y

Nombre de 1a UDS:

Mubes de  Algodin ?egfllaf\/w-wzo
Nombre de padre,

madre o acudiente: )\U'L ,\D‘T—? (‘QK\Y '\\.Q\\(‘A a= Q3
N

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

(Excelente), B (Bueno), M (Malo)

2

~L [ |m

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el N
3| hogarsan: .

™~

%

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41} su hijo:

X [X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

~_f

6 | Como considera |a atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : A

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

> [ X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

foccetas -

11] dovras “alcolbj.‘c@‘

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6'

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peﬁclnpes a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




iﬁ:. CONTRATO NUMERO 86000782020 ~2020

FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

——— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ e
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

SERVICIO meﬂ
Nombre de la UDS: ) Fecha:
flfu fJL’S de 4 /C/o c/cm 12 -aNbu - 2020

Nombre de padre, P
madre o acudiente: | ‘244 4 ,«l{/é,m, Pare/a.
7

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas parala atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada preguntay responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

7'~7c><_~;¢'/~ >¢c [m

6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

>

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
9| ensefnan son faciles para usted

7~

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de las nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11

N
12 | ;Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? l’?_

i ias, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, !
ge un mejrt;r servicio en Ias'unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




:ﬂ, CONTRATO NUMERQ 86000782020 2020

! SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ’ TR
| Coree MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “%) Hlfaturo M'
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL st esdetodos Fdicilbs
SERVICIO 'ﬂzlllﬂ ¢ M\
Nombre de la UDS: Fecha:
skes de ak%_QéOﬂ 9 -AMpv- 2020

Nombre de padre, "
madre o acudiente: |cay nieneca OS0HIQ /C},'C <,

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

R

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

‘>{><_7¢

b

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). '

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

Sl NO

%

11

4

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

-

Escaneado con CamScanner
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CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF i KT
I A T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL A KU o5 dotodos 1l ot
SERVICIO AW _.
Nombre de la UDS: Fecha:

) bcs‘ o/e a/ﬁa Oc{o’n

T2—-]|1-2020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

/‘/a/l lco Never

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entldad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenciéon
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

educativo es:

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

Considera que las actlvidades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

hogar son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

su hijo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

x X Ix [ |m

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

x

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

son suficlentes

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

A

10

Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes?

3

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espaclio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




‘ﬁ; CONTRATO NUMERO 88000742020 .2020 .
o SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ! LK
... A NOOALIAD AN - Due \@ Ol B0 e
ENGUBSTA DE SATISFACGION DEL esdetodos - dGhEAY
ISR sy
SERVICIO v VR

Nombre de la UDS: \ Fecha:

D“l"‘ g’f"‘*h-':(‘{‘-‘ - Jlloiht‘ :lm.'\n 6 12 - Abv- 2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: Ppl.n ng\::nlr:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los niftos y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ;

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es: P

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: A

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para <1,
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: A

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | »%

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Si
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted Y
A

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaitamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 2

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




£ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
" SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
. F__”“fm MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘»
bkl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL wm
SERVICIO ANMILIAR
Nombre de la UDS: . Fecha:
NUNES e olqod_aw 12-moV ~2070

Nombre de padre, e
madre o acudiente: | N\W\ono tlaicela  tlelo 50\65

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: T
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 +
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar san: . +
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: x
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: +
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | X
ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl |NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes ~
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias r

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11| Como ,f]ClC(f\‘ Para o“b‘}fgm an s o-’\ut)JﬂOJ. L\.l|og

£

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

de un mejor servicio en las un
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
idades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

De mi_paiie onn__ Feh focan  pov eshar hay
;2*!'1‘:‘\’?0{' (on nosoteos 5 hclP\“lDS hz}r ar e
ecas encrRc,NS o % Leencdd

Escaneado con CamScanner




.:{‘_e CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
——— MODALIDAD FAMILIAR — DIMF “ﬁ}) 3 i
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL : '
SERVICIO FAMUIAR e detods
Nombre de Ia UDS: .
W\UL_ILS AG'. a\\% c&c;n Fecha: 1277 -5
e = 2C1h

Nombre de padre,
madre o acudiente: AN Avaq ScA lc_lj,,

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio

de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de‘lc‘as nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

¢

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

o)

o

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: <

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar : €

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI  |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana K
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 8

i ncias, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes puedeq expresar sugere .
ge un meil;r servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



L) CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020

e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “% 4 fulum gt
vty amtat DE SATISFACC . lid
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL thﬁ.lrﬂ o5 de todos : H'M

SERVICIO

Nombre de la UDS: ¢ F :
ombre e Nobes de Alqodsa |97 ov-200

Nombre de padre, . N
madre o acudiente: ‘famde 'H1 i\(oq Ue T 2 an>

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana P<
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te N4
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifias Y
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Sl NO

11

4

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




‘:'ﬁ.‘ CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF w
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO A

Nombre de Ia UDS: ” Tochar
Nuk}t’."_\ (‘\{J c‘\‘-r r‘\(ii('\'l“ 'Z‘_. Il— I'JZ"I

Nombre de padre,
madre o acudiente: Vel anda Gaazas ca

Queridos padres de familia, para la Fundaci6n FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencl6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requlera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia,

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|M

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglicas utilizadas por la docente son:

2 4
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son: : > %
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
|{-

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como censidera la atencidn y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar : Y

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

A

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te i
9 | ensefian son fdciles para usted

~

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaifiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

i ticlones a favor
ueridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, pe

ge un meil:Jr servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.

Escaneado con CamScanner




2 CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 . .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw
R A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL rmm
SERVICIO ATMUAR
Nombre de la UDS: Fecha:
DAY SORe canzr G \2 - 1 20

Nombre de padre,
madre o acudiente: |NOSotay a4 \ ¢ new

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar = DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es:

Considera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

X IXx |x |X | X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : x

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénlco realizados por semana %
8 | son suficientes .

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
- . L]
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafnamiento telefénico:

QE A0S 105 YemAs hen A0 Mok imPodante S
11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
tem&ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




N, CONTRATO NUMERO B8000T22020 -2020 N
et SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “@)
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL -
SERVICIO FANRIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Nuevq coperan . 1un ’wa

Nombre de padre,
madre o acudiente: JL" Qna anhaq .

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de Ias‘distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son: i

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

X | X [X|X|X |m

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

M

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te >(
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

fodos los #mcu é.s a Yoo do bastorde  Rra ﬁrhﬂecc: b o hro

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



. CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 R
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “@
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO ATILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
peva [spevanlh 121 1L f2e2e

Nombre de padre,
madre o acudiente: f.?é <plon A‘? uJb/c'D

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio

de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

la
én
su

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pre_g_unta}.

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

AIX|K < X PR |m

6

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

son suficientes

8

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ; ,

10

ensefian son faciles para usted

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefdnico:

'{QJG') (aS "‘@ N o haw» S:c.(c)‘ o — ?fw,\ ,‘,,.,/‘,/,/anc:au
D‘Z(a (( ﬂr/?c.? 7[“)9 (GL ‘A/mx//a

11

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? C&]}

12

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las unidades de Ia modal

teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
idad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




. CONTRATO RUMERO 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw
MIEIIRTEL I ENCUESTA DE SATISFACCION DEL Fmesm_t
SERVICIO ILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Pvevud £S5eevanzZa 12-l] -20720

Nombre de padre,
madre o acudiente: [DowlsS  oSey enduaS

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente

1] educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagodgicas en el

3| hogar son: , :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

Xl A | e Im

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Y

6 | Como eonsidera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}.

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes ‘}'
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

los fj'cm'O'B ‘TVUe nes ddn ”\C!ﬂ 5t':]o
b G buef\os

Sl NO

5

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a -favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

=

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
Bed SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
FSETSN S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL FltHISTM
SERVICIO L
Nombre de la UDS: Al Fecha:
= < deud E&;Jetct-n_n. 12~11-2020.
ombre de padre,
madre o acudiente: |~ tC\'\\hu\r\ Gawie 2.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente {nstrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala) ! | :
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M|
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: )L
Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son: N
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hogar son: i 7£
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para o
4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en |as entregas son: ")L'
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar: Q.
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 7£
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te .
9| ensefian son féciles para usted X.-
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifas <
que temas le guastaria que se trabajen a través 1el acompafamiento telefdnico: (_q
J_CDS 'lﬁ.nc,c:; C‘}Q@_ Se \/\M Yo \’C&(lv l/\c\n A do llv\’\ \:of u\-‘(«_\
11 NC 4(:;-\«:’&@ V\\V\c;\ Uieq G;u;\e. ew clolu
J \J N
12 | ;Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? 6 .
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “W
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SERVICIO A
Nombre de la UDS: Fecha:
poeVd SNz 2. {1 ~ 206

Nombre de padre,

madre o acudiente: IJ‘ cidl  Tottes -

Queridos padres de familia, para la Fundaci6n FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la medalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los niflos y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en Ias entregas son:

6

KPP >R X

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

9

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fidiles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

oY o e

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefonico:

eXe leﬂlf e {wdo

12

iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

c

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden exp
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar se

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

resar sugerencias, peticiones a favor
rvicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




Nombre de padre,

]
madre o acudiente: Ef}{‘f{an;a 'UOrYll:l[
- |

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la medalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
@

M

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

<Ix |IX[X[|X]X%

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompainamiento telefonico realizados por semana )(
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te XY
ensenan son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Y

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

Hag’u g,f m,ameui) a 91'c{o 0{6 JO?QI/ Saf.‘sfgcc,g,,.

12

éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner

CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 . |
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF \‘w l f
S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR |
SERVICIO FANILIAR |
}
Nombre de la UDS: Fecha:
Noeva Eenerandon \2-\11-20

|
_-A



% CONTRATO NUMERO £8000782020 -2020 ; T ]
B SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS LA S i
: " MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . H {"m{u‘ }Toahi | usi
) ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IENESTAR 3 ¢4 de todos, i dtahati
SERVICIO AMILIAK il G
Nombre de la UDS: Fecha:

NUEVA €z2feRnnzA L -17-70

Nombre de padre,
madre o acudiente:

ANQREA Pe2

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio

_de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios v las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por |a docente son:

£l material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogarson: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

o
X
X
X
X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X

6 | como considera la atenci6n y organizacién durante la entrega de la racién para preparar

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

W

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

;> 4
X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

Jodos los dennas
mJucho

Son Pwy inleresantel e se

31

aﬁcl‘\c’i-

12 | zCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

e

| Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlu'nes a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

temé4ticas que pueden ser tratadas en el acompa fiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



T ey - - o o~ &

‘d..?. CONTRATO NUMERQ 88000782020 2020 .
Fll‘h;ﬂ'ERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS |
. MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw ;
TR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR 11
SERVICIO FAMILIAR ‘
' |
Nombre de la UDS: N /€ V& Sepe2C, 077 Fecha:

— 2 no 70720
e e A Linda Moo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala) f
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagodgicas utilizadas por la docente son:
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son:

SR

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

<

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ?‘

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

< K| X"

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafniamiento telefénico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? C/)

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
Yo Fz=vo accy _c( Fabor CanViar CSa [e=Cne Qu e Es
st p0 Seve o [Efe i Cn lipmas Cralis

Escaneado con CamScanner



i"-:d.- CONTRATO NUMEROQ 88000782020 -2020
S0 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

T MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL 1 b
SERVICIO PR “dmdﬂi "'

Fecha:

Nombre de la UDS:
\L pobiembr L"L”Zé‘

r
NDuveva 6c naxuClon

Nombre de padre, | |\, pecie Yoy oz Tobo -
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). X|B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente e
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: &
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el X
3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana 5\
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 51
9 | ensefian son faciles para usted .

10 | Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias S
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

SI |NO

11

6 .

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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CONTRATO NUMERQ 86000782020 2020

& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
PLABA AN W PR fareyLEe LAY 4% 1) 1 len FAHIL“R-..D‘"F “@
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: 3 Fecha:
Noucoa G‘FQ"\E_\(.LQKQV\ \ §ﬁhf \- 10

Nombre de padre,
madre o acudiente: annq -E[.zaLeJl\ Vacll  Sedo

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

x X [X [>< > [X |

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefonico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

> X | X

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

(,& al menta cion c‘om?k:»men',ana para fas éc’.":ej O/c E P

12

&

:Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sug
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DI

erencias, peticiones a favor
MF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



a5 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
Rrl SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS oo
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q}»
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR

Fecha: |

"Nombre de la UDS:
VUQUQ ga'(\Q?&(LQO“f\ T-\.zo

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Rdorc\a R odn que

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiln su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

L3 atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagoégicas en el

3| hogar son: ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X[ X <X s X [m

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagadgicas designadas son del agrada de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

x| X |°

t

i

11 i
!

i

12 | ;Cuantas llamadas de acompaiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




??-"' CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 .
FuNBéRs SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (\6»
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VENEST
SERVICIO PAIAR
Nombre de la UDS: , Fecha:
VeV A 60nmacm0:‘) - 12-10 -2020

Nombre de padre, ~
madre o acudiente: Jazedh Rui2

Queridos padres de familia, para la Fundaci6n FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente z iz
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

TEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo) |
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M

La atencion prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la dacente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para <
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: %

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). St |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

> |

10 | Las actividades pedagagicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

G

12 | Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

i i clas, peticiones a favor
ueridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
‘dle un mei?:r servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



) CONTRATO NUMERQ 86000782020 +2020 =
b SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPSRS MODALIDAD FAMILIAR = DIMF i
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL et gV
SERVICIO ARILIA
e LA h ] )5! 2 a
Nombre de la UL ]\‘ - (\‘_ gt g Felc;n‘ 18

Nombre de padre,

madre o acudiente: Ade D1dy f\“mﬂn Tamoo.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el slgulente Instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

3| hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

E
N
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el 7(

5 | considera gue los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ; K

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana q\
X
A

Sl NO

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

&

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peuclupes a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



0 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
> SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
. F___.“"“’E“_ kL MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qw
SRS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO mﬁ.{ﬂ
Nombre de la UDS: .
Vs Fecha:
)\lue\Ja Genevano v 12,010

Nombre de padre,
madre o acudiente: | VSN (_ue,\’p«—-

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. -

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es: *
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el X
3 | hogar son: . -
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para \(
4 | su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : Y
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaftamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas e

9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

n la cartilla mis manos te ><

11 (7

pafiamiento telefénico recibe usted al mes?

12 | ¢Cuantas llamadas de acom
peticiones a favor
olicitar

ias
ilia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también s

Queridos padres de fam
den ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

de un mejor servicio en
temdaticas que pue

Escaneado con CamScanner



,‘;:e CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
... SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS s y :
S e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁ» , iﬁffml‘ﬁﬁ’ﬂ
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL. |y fes dotodos:?
SERVICIO FAMICIAR '
Nombre dela UDS: MU euca Jencacidn Fecha: N
Z- - 20670

Nombre de padre, e
madre o acudiente: | I'lON1CQ LQ%C“C'O _\_“Cuaan

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal Yy en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

VNS S Y S

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segutn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). st NO

: : . ; &
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana N
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 4\
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias S

que tenas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

12 | ;Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, [;:ﬁc;?;::z :I lf;\;::
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tam
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




LARLATNCAN SN 4

e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qﬁ»

N3 CONTRATO NUMERO 88000782020 ~2020

L

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IENESTAR
SERVICIO FAMICAR

Nombre de la UDS:; Fecha:
N} L Ruq (‘;QV\Q\&LQL“‘ ~ echa:
qZ _Penietfe 2.2 8
Nombre de padre,

madre o acudiente: P\BK cHAlACK

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer Su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta), E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: _
< r
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para v
4 | su hijo:
¥
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
NO
pregunta). Si
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 2
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ¥
9| ensenan son faciles para usted —
10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarmue se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:
11
12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? LlaH A Pa
i favor
Queridos padres de familia, en este espacio ustedesgl;edt:;:: exl“'::ia;i' :'I;Bl;r:“:;:‘::ﬁ::_ﬁ:;’;::;idtar
: i rse )
jor servicio en las unidades de Ia modalidad familia
il tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




24 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 )
Py SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qw 1 8l futiro
T R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peveTAR B o5t
SERVICIO RINIAK R
Nombre de la UDS: Fecha:

Neeva v‘?cm\rq(fo;) 12.\\-19

Nombre de padre,
madre o acudiente: MC\(-\\.'\C\ ceistinon Rosero &Odrr'ﬂucl

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educstivo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son: _ .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: b ¢

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racidn para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8 | son suficientes

S| |NO

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Fave! Cambiar _loo  marca de la leche  Pof otvo Gue e mgfar
la ?fole.Che.

Escaneado con CamScanner




B3] CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
e/ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ;
- MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁ»
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ST
SERVICIO AMILIAK
Nombre de la UDS: s ’ Fecha:
veva G‘}LV\Q\QC\ow 1\

Nombre de padre,
madre o acudiente: [YR\tsa lofs 2

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el aco_rﬁpaﬁamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar son: . :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

< < e < [ m

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). '

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

NO

NI ¢ B

11

¢

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticln}les a .favnr
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




By CONTRATO NUMERQ 26000782020 -2020

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
. “'_.!"_EE*S;_ MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘»
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL mewest
SERVICIO AR
Nombre de 1a UDS: Fecha:
EALERH  aprendiCes, /71 /2090
Nombre de padre, ; '

madre o acudiente: || 49 Makel Noa gﬂ\lc\

Queridos padres de familia, para la Fundacién FU
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importa
operacién de los hogares, su personal y en genera
de los nifios y las nifias, es asf que se ha crea
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

NPERS Entidad Administradora de Servicio
nte reconocer su punto de vista frente ala
11as acclones desarrolladas para la atenci6n
do el sigufente fnstrumento para conocer su

ITEMS DE EVALUACION (califi
marcando con una X al frente de cada pregunta).

que segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

1

La atencidn prestada durante e| acom

pafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es;

Considera que las actividades pedagoglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hoggr son:

Que tan satisfecho se encuentra con el pa

quete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ; X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted

10

Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

=< | x

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

S

12

&Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

@

tem&ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

' ias, peticiones a favor
idos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, I
g:?l:l n(::iﬂr Slt;l'ViCio en Ias"unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




Nombre de padre,
madre o acudiente:

!
”otﬂnn Dﬂ’)mmn gﬁ;\jnmnjul-

Queridos padres de familia, para la Fundaci6n FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Exce lente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m
@

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: A

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el

3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

Vel
S¢
4
son: e

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas

ganizacién durante la entrega de la racién para preparar :

6 | como considera |2 atencién y or|

ere SI, NO marcando con una X al frente de cada

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consld
‘ sl

NO

pregunta).

por semana

e llamadas de acompafiamiento telefénico realizados

Si

Considera que el nimero d

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

g | ensenian son faciles para usted '
3

del agrado de los nifio y nifias

gicas designadas son

10| Las actividades pedagd

mas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

2

-

que te

11
&

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

n expresar sugerencias, p eticiones a favor

e familia, en este espacio ustedes puede bién solicitar

dades de Ia modalidad fami ‘
tosnjaxeh) den ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
e

Quexidod padres d liar servicio DIMF, como tam

de un mejor servic

tematicas que pue

/
/

Escaneado con CamScanner

& CONTRATO NUMEROQ 86000782020 -2020

?} SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ) |

B FW‘ERE“ ) MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘»

PSSO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO PANEIAR ]
|

Nombre de la UDS: P Fecha:
equlPios n;)mnfx{r?e,r “, l{?O? (8]



£ CONTRATC NUMERO 86000782020 -2020
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i
e FUPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “{W Elfuto
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR es de todos
SERVI c] 0 FAMILIAR
Nombre de la UDS: A Fecha:
Peto enosn  alX U'\'"—}* e e

Nombre de padre, Cl .
madre o acudiente: r[a &219 [N g /1 Ui ela  [Maviao(€

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: )(
4

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogarson:
Que tan satisfecho
4| su hijo:

se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

~

6 | como considera la atencién y organizacién durante |a entrega de la racion para preparar .

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
' srt |NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana 7

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado d
que temas le guastaria que se trabajen a través del acom

propuestas en la cartilla mis manos te 7

e los nifio y nifias
pafiamiento telefonico: '

11 6

12 | scuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

ilia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticionesa .favnr
dalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

das en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de fam :
de un mejor servicio en las unidades de la mo
tematicas que pueden ser trata

Escaneado con CamScanner



‘ﬂ‘ CONTRATO NUMERO B5000782020 -2020
&l SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
LR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL senesTan
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha
Pequen~< o) ?et‘r.nq\'_ct-& /7 ‘/ZO

Nombre de padre, : -
madre o acudiente: Haclftztlﬂ"l-l’ B RN M a~Se A T

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente }
1| educativo es: %
Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son: "
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
) R

3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para ¢

4 { su hijo:

5 | considera que Ics alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI  INO |

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana o
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te |
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

X1

&

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner



! CONTRATO NUMERO neooornz020.2000 | [
ok, BUSCRITO ENTRE ICDF Y FUNPERS
FAK N m&' . MODALIDAD FAMILIAR - nu\wrt
ENCUESTA DE SATISPACCION Diif, @i '
SERVICIO At

Nombre de Ia UDS; S i Tocha:
p.-L!ggI\r)\ A'mmr UTO 'H} H/ 20z0) |

Nombre de padre,
madre o acudiente: (\:“](ﬂ -‘-]ﬂl-'-m-’-h....(Julmdw_, Buslos

Querldos padres de familla, para la Fundaclén FUNPERS Entidad Admintstradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, oy muy Importante reconocer su punto de vista l'r‘u'n.tu 2l
operaclén de los hogares, su personal y en genoral las acclones desarrolladas para la atenclon
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado ol slgulente Instrumento para conocer su
opinlén y hacer ajustes en los casos que lo requlera, o

Por favor lea atentamente cada preguntay responda segn su experiencia,

ITEMS DE EVALUACION (callflque segln usted consldere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta), E| B

La atenclidn prestada durante el acompaffamlento telefénico por parte del agente

1| educativo es: V

Consldera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

) v

El materfal propuesto para la reallzaclén de las distintas actividades pedagégicas en el /

3| hogar son: . )
Que tan satlsfecho se encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para

4 su hijo: !/

M

i

5 | considera que los allmentos reclbldos en las entregas son:

v’

6 | Como considera la atenclén y organizacién durante la entrega de |a raclén para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califlque segun usted consldere 51, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). 51 |NO

Consldera que el nimero de llamadas de acompaffamlento telefénico reallzados por semana o

8 | son suflclentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son faciles para usted
10| Las actividades pedagégicas deslgnadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

los "cmoa 'lta'm_\uclos Por r.e':lt me) O Payecen \an,,_

11 6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaffamiento telefénico reclbe usted al mes?

%

\

las, peticlones a favor
te espaclo ustedes pueden expresar sugerencias,
nida :Il:a 1a modalidad famillar serviclo DIMF, como tamblén sollcitar

Queridos padres de famllla,
compafiamlento telefénico.

elor serviclo en las unidades
Rty tomé4ticas que pueden ser tratadas en ela

Escaneado con CamScanner



o CONTRATO NUMERO B8000782020 -2020
ru F'ER . SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
o em MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘p 08 futuro ;
REASEIT AL ARl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL | L-"Bp'hl‘ p
mRATI BENESTAR g esdetodos Mt
Nombre de la UDS: Fecha:
F:’eé/(,,\fn O) cppren J/Sej 1/ /7020
Nombre de padre, | ; / 4 ik
madre o acudiente: o! / /r'c:mo nJoye )eé' "furuJo
7 74

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segun su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente

1| educativo es:
Consldera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

SN

El material propuesto para la realizacion de las distin

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el

4 | su hijo:

L

paguete alimenticio entregado mensualmente para

E
/|
tas actividades pedagdgicas en el /
&
v

ue los alimentos recibidos en las entregas son:

5| considera q

vd

ACION (califique segtin usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada
| NO

a entrega de la racion para preparar :

6 | como considera la atencion y organizacion durante |

ITEMS DE EVALU
pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acom

pafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas
que temas le guastarfa que se trabajen a trav
-l;a bajacjoj C"‘S;’e meT

=[x [*

son del agrado de los nifio y nifias
&s del acompafiamiento telefénico:

los -,ldmCJ.f ‘

11| e recen éxxwo)‘

o telefénico recibe usted al mes?

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamient

ias, peﬁblunesa favor |

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden- expresar sugerencias,

de un mejor servicio en las"unidades dela modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




£, CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
! SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Y e
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q’.p
MR R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FATRAR

Nombre de la UDS: Peuecor Ky \¢ Fecha:
L Crn .
Prevoied WA/ zead

Nombre de padre,
madre o acudiente: | H9N ol TPerd\vorNn
3 C . = CRE e

Queridos padres de familla, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: 5((
K3

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

K<

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el

4| su hijo:

paquete alimenticio entregado mensualmente para

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

¢ X

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :
ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son faciles para usted

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

Lexn ochwidad Tice’

i T4

12 | ¢cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

P

10

peticiones a favor

aclo ustedes pueden expresar sugerencias,
s dar, Sad 3 mbién solicitar

idades de la modalidad familiar servicio DIMF, como ta

Queridos padres de familia,
er tratadas en el acompafiamiento telefénico.

de un mejor servicio en las un
tematicas que pueden s

Escaneado con CamScanner




8 CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 o
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF sﬁ»
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL HeNESTaR
SERVICIO ILIAR

)

Nombre de Ia UDS: ¢ Fecha:
’7 ?E?QCF)D‘Q ['\{\ (F\ﬂt\slf‘f"s 1/]"/7f/)ﬁz
]

Nombre de padre,
madre o acudiente; A OV -ﬂ QoW Ye
J

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: :
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagodgicas en el
3 | hogar san: : X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X

4
5 | considera que los alimentos recibidos en |as entregas son: )\

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

/

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
' NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Sl
8| son suficientes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te )(
9 | ensefian son féciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11 db

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
dalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

pafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las unidades de la mo
temaéticas que pueden ser tratadas en el acom

Escaneado con CamScanner



FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL evesaa

% CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
Ko SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

SERVICIO

Nombre de la UDS: _ Fecln
2querios _apren Jeses 1 /11 /iO

Nombre de padre,

madre o acudiente: AJ“‘o\f\o\ pman bel 6_;.:_\;5\\\“:\ CT(OSJC\

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favorlea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagoglcas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3| hogar son: X/
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo: 5(
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : Y
ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana %
8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 5

teméiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




e CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

... SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )

) e MODALIDAD FAMILIAR ~ DIMF Qw f

il ENCUESTA DE SATISFACCION DEL r: £sT ]
SERVICIO ANAR
Nombre de la UDS: Fecha:
eguet?\n's dneﬂo'tff's U )t 2020

Nombre de padre, g g
madre o acudiente: | Pt j”\ m “o-’ﬂ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafniamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: a
Consldera que las actividades pedagogicas utllizadas por la docente son:
2 A
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: , : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 3
4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en |as entregas son. X
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted consldere S, NO marcando con una X al frente de cada
' sl NO
pregunta).
adas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X

Considera que el nimero de llam
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividad
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdégicas designadas son
que temas le guastaria que se trabajen a trav

11 é

de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

es propuestas en la cartilla mis manos te "

del agrado de los nifio y nifias
&s del acompaflamiento telefénico:

12 | ¢Cuantas llamadas

clas, peticlones a favor
1lia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas,
l:fildc‘izﬂﬁ::::Ias'unidat;les dl:a la modalidad familiar serviclo DIMF, como tamblén solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en ol acompafiamiento telefénico.

e —

Queridos padr
de un mejor se

Escaneado con CamScanner




Co CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
PERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF )
o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL povesaa
SERVICIO ARRIAR
Nombre de la UDS: " Fecha:
PeGoesoc  gner oy cs 77 Rovilrrls
Nombre de padre, .
madre o acudiente: | ~\Q en AW Too C,yef DN

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Lo e 0 I

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana &_
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te (
9| ensefian son féciles para usted =
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias J[’

que temas le guastar(a que se trabajen a través del acompaﬁamiento telefénico:

11

2

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este esp
de un mejor servicio en las unidades de la mo

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

acio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
dalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

—

Escaneado con CamScanner
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A 2& -
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF ¥ Funiungzo
LT TTETIY ::| !l:l:llll:l::.:\‘t::‘:::knhn [N ¥1 MODALIDAD FA"IL'AR - DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL i Bfiuo
SERVICIO PAMIEIAR estdetodos |

Nombrge de ]a UDS: .

SRS hay Fecha:
Nombre de padre, QViesos A= NOy. 2oz

madre o acudiente: || 2 T‘(\i\'et.{-(] T\SO\A H O‘Atb\o J

. )

S:T;l:?nsdg?icélfg tsia?-n t;a]zix:li.]ia.ug;igg la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
- » @5 muy importante reconocer su d

operaci6n de los hogares, su personal o i i
) y en general las acclones desarrollad

de los nifios y las nifias, es asf IS ot s S

: X que se ha creado el sigufente inst
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. . remento pars conocer su

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son: )<

X

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogarson: _ -
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X [X [X [x

onsidera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

6| Comoc

ITEMS DE EVALUACION (califique segti
pregunta).

n usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son féciles para usted

R Pall B

signadas san del-agrado de los nifio y nifias
rabajen a través del acompaﬁamler\lo telefdnico:

olable

10 | Las actividades pedagégicas de
que temas le guastaria que se t

Tevos e AN W\hdéﬂ SA
11
G

énico recibe usted al mes?

llamadas de acompafiamiento telef

o ustedes pueden expresar sugerencias, peticloénes ; it‘:ig:
dalidad familiar servicio DIMF, como también s

das en el acompafiamiento telef6nico.

12| ¢Cuantas

en este espacl
jdades de lamo

Queridos padres de familia,
ueden ser trata

i i Jasun
de un mejor servicio en &
_temdticas que p

‘ C
v TR e}. an® ) i p\‘ oM

///-

L,(’J

Escaneado con CamScanner



P CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
b33 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
- MODALIDAD FAMILIAR = DIMF ii
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENEST,
SERVICIO TARLIAR

Nombre de la UDS: =
Peguenss  |alresos L T PR

Nombre de padre,
Uilianc

- ’ [
madre o acudiente: Bastides

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E ( Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagoglcas utilizadas por la docente son:

X | X |m

gicas en el

Nr
5%

El material propuesto para |a realizacién de las distintas actividades pedagd

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encuentracone

4| su hijo:
X

| paquete alimenticio entregado mensualmente para X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:
X

e la racién para preparar :

era la atencién y orga nizacién durante la entrega d
segln usted considere sI, NO marcando con una X al fr

6 | como consid
ente de cada

VALUACION (califique
ITEMS DE EVA (califiq i e

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana Y

8 | son suficlentes
|la mis manos te

pad

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la carti

9| ensefian son féciles para usted >
10/ Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

11 b

elefénico reclibe usted al mes?

12 | sCuantas llamadas de acompafiamientot
gerencias, peticlones a faver

e espaclo ustedes pueden expresar su
Queriimepeley o ramil“:'ugnI::as:ie: dF:e Ja modalidad famillar serviclo DIMF, como también solicitar
i das en el acompafiamiento telefénico. ]

de un me or servi
i teméticas que pueden ser trata ) le :
L o 5”;:1(,4(\(: &S A e A __los aldpe b,:aggﬂ_...
¢ CCa A “'n Real
- L NGO [In i‘)(‘ { O “7\ (il . A
—  ———

Escaneado con CamScanner




‘A;‘l CONTRATO NUMERO B8000782020 -2020
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF l‘i.\» @ Flfuturo

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peNESTa
SERVICIO AMILIA

Nombre de la UDS: Fecha:

Rrate) \tc WACIOL \WAV/20

Nombre de padre,
madre o acudiente: Dadie\s \0\(1\;(\"\ Jcantiva oy Quela

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal Y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1] educativo es; X

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar san: ; X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera |a atencién y organizacién durante |a entregﬂ:le la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | enseiian son féciles para usted

X< | X

10 Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

(03 (uc.n.\‘os

11

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? Q:

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad famlliar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamlento telefénico.

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 )
E SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
- MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» 4
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TR Y
SERVICIO ARNILIAR
Nombre de la UDS: P r Fecha:
equENeS s ﬁﬁcmtc')O) 77.0/

Nombre de padre, | _/
madre o acudiente: D\)'anc:/ muc_ 2
[

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malc)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

E
1| educativo es! )(
Conslidera que las actividades pedagoglcas utilizadas por la docente son: )(

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el X

3 | hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con &

4 | su hijo:

| paguete alimenticio entregado mensualmente para X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

>< <

idera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar

segtin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada

6 | Como cons

ITEMS DE EVALUACION (califique

pregunta).
idera que el nimero de llamadas de acompafiamie

NO

Cons nto telefénica realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales
g | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas
que temas e guastaria que se trabajen a

para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

><‘>&><2

son del agrado de los nifioy nifias
través del acompafiamiento telefénico:

<ci:a:1 /OD ('(-JCI’?')O\

elefénico recibe usted al mes?

11| me _may
' 6

12 | ;Cuantas llamadas de acompafiamiento t

sar sugerencias, peticlonesa favor
icio DIMF, como tamblién solicitar

to telefénico.

o ustedes pueden expre
dalidad familiar servi

Queridos padres de familia, en este espaci
das en el acompafiamien

de un mejor servicio en las unidades de la mo
tematicas que pueden ser trata

Escaneado con CamScanner




iﬁ" CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 N
1 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS So
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ E”Utum
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IENESTAR g esdetodos
SERVICIO TR
Nombre de la U"DS:?eque,ﬁ 0% hautesos Fecha: (1~ 72070

Nombre de padre,
madre o acudiente: %ﬂ:’nﬂ DQ‘IHUO\ (BL)?‘le’\ \L)(\C{
] {

Queridos padres de familia, para la Fundaciénr FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar san: X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para %

4| su hijo:
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : 7<
ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
“ st [No

pregunta).
Considera que el nimero de llam

8 | son suficlentes

adas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X

9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes?

pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

te espaclo ustedes
Queridos padres de familla, en es p slamsollcttar

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como ta
teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

—

Escaneado con CamScanner




2 CONTRATO NUMERO 88000782020 2020 _
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
it MODALIDAD FAMILIAR = DIMF qv o o
AL T A TR | |
BRI MR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL A o5 delodos
SERVICIO s
Nombre de la UDS: Flomic o “Troniesc Fecha: 1-1) "?d

Nombre de padre,

madre o acudiente: | M A 2T 4l g e

Queridos padres de familla, para la Fundaclén FUNPERS Entidad Administradora de Serviclo
de la modalidad famillar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operaclén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera,

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencla,

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted consigere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Consldera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la reallzaclén de las distintas actividades pedagdglcas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticlo entregado mensualmente para
4|su hljo:

5 | considera que los alimentos recibldos en las entregas son:

KK PAPK IR X

6| Como considera la atenclén y organizacién durante |a entrega de la raclén para preparar

ITEMS DE EVALUACION (callflque segun usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta), Sl |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafamlento telefénico realizados por semana ><
8] son suflclentes

Considera que los materlales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mls manos te -\/
9| ensefian son fdciles para usted /

10) Las actlvidades pedagdgicas designadas son del agrado de los nlffa y niftas )C
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

come® realinicy aet L\nc)ctc)t.:b

pare < | MW Qo,
11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafamiento telefdnlco reclbe usted al mes? &

Queridos padres de famllla, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, peticlones a favor
de un mejor serviclo en las unidades de la modalidad famillar servicio DIMF, como tamblén solicltar
teméticas que pueden sor tratadas en ol acompafiamlento telofénico.

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020

2 SUSCRITO ENTRE ICBF Y )
FUNPERS
PLARARIEY B "F:J'TT."““” (R 1) HODALIDAD FAH!LIAR a DIMF q“p
s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR 5 de todos

SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: .
/PC’CJ,UC'Y\OS /ITC\ VieSos. Fecha: 1. I1-20

Nombre de padre, |
madre o acudiente: Al’}drea PC)O[C{ Jove SGQUI’CI-
dJ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
E B M

marcando con una X al frente de cada pregunta).
ncién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

S

La ate
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: =%

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar san:
Que tan satisf
4| su hijo:

echo se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

| ¥ *

de la racién para preparar :

dera la atencién y organizacion durante la entrega

6 | como consi
ITEMS DE EV_AI.UACION (califi
pregunta).

Considera que el niumero de

que segtn usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
S NO

[lamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana =

8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensenan son ticiles para usted

10| Las actividades pedagdgicas desig
que temas le guastaria que seé trabajen a través del ?cnmp

baRa

nadas son del agrado de los nifio y ninas
afiamiento telefénico:

11 é

12 | ¢Cuantas Ilamadas de acompanamiento telefénico recibe usted al mes?

R ——
en expresar sugerencias, peticlonesa favor
{liar servicio DIMF, como tamblén solicitar
afiamiento telefénico.

1 este espacio ustedes pued

milla. e
Queridos padres de fa 2 modalidad fam

de un mejor servicio en las unidades del
i j teméticas gue pueden ser tratadas en el acomp

L ——

Escaneado con CamScanner




‘iﬁ" CONTRATO NUMEROQ 86000782020 -2020 .
il SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁ»
SR i ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Locjos  de o 11 NN - 200

Nombre de padre,

madre o acudiente: KC“QY\ L‘\\O“Q CQU\SO% Oah’l -

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenclén
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencion prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

M

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5 [ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXX [X]x]|X]e

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

fs1clo) N \aS MPOS -

X[ X

11

¢

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerenclas, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Me. austand Lo MPaAROYNIieNio 1o Slcwlcsc,tjtco
= 168 hpes i ;

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner



o CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020

g SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS =

LLLRLL R S LA NIR TR AT 4 DAD FA"lLuR & DIMF “@

RTINS sl ENCUESTA DE SATISFACCION DEL "
SERVICIO FANICAR
Nombre de la UDS:

$ Fecha:
Poa-fo_j do Sy 1111 - 2075

Nombre d dre,
madre o acudiente: | Penilofh[er fo
&

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

AAFEFE R R

6 | como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastamue se tra-l;aj_en 3 través del acompafiamiento telefénico:
Ui tewfora

4 P\us{f’-\
11| v l"kanua‘-\'iﬂﬂus

A ReY B

Q6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
idades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
den ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las un
temaéticas que pue

Escaneado con CamScanner




P CONTRATO NUMERO 82000722020 -2020 . '
ki SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS J
res MODALIDAD FAMILIAR - DAV @) |
ity ENCUESTA DE SATISFACCION DEL |
SERVICIO m ]'
|

Nombre de la UDS: Fecha:

ﬁayab de Sol S =110

Nombre de padre,
madre o acudiente: E\‘-b\ha Ce,ba“dé

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B I M
La atencion prestada durante el acampafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: x
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: X
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el _
3 | hogar son: - S<

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para x

4 | su hijo:
X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | como considera Iz atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Temas de depovte Y Solud-

ESIEwE

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
dades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia,

de un mejor servicio en las uni
temé4ticas que pueden ser tratadas en el

Escaneado con CamScanner




Ea CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
2l SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ’ .
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ﬁ
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peNEsT
SERVICIO AMILIAR

Nombre de Ja UDS: Fegha:
ade de al. IT=¢(=20¢d
Nombre de padre,

madre o acudiente: H‘o\anl}a [)U{JL,Q .E{,JWLQJ.QQ PLuALujq
\ 2 !

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B I M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: }(

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar saon: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXX Ix X

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
' sl |NO

pregunta).
Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nlifio y nifias
astaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

RI>< |I/<

que temas le gu

han Uo\\‘do‘}\u . en Fammy - crockhe. Sl

i
G

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

| las, peticiones a favor

ueridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerenclas, I

ge un mejﬂr servicio en las"unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

}'Q O\I\a—}d\\ .& (35 &Qé_— ]

Escaneado con CamScanner




iﬂ." CONTRATO KUMERO £8000782020 -2020 i
: SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS . i
AW ey llm“ g ¥ mALIDAD FAMIL[AR-DIMF “@ I
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL |
SERVICIO FARIEAR |
|
Nombre de la UDS:
: Fecha:
Raveos, de Sd 11 /11 /2020

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Yav:g Rom 0

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segln su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para ><

4 | su hijo:

| PP

e los alimentos recibidos en las entregas son:

5| considera qu

nte la entrega de la racién para preparar ; Y

6 | como considera la atencién y organizacion dura

CION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
Sl NO

ITEMS DE EVALUA
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de
8 | son suficientes

acompafiamiento telefénico realizados por semana

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

g | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdégicas designad
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiami

<[><pe

as son del agrado de los nifio y nifias
ento telefénico:

11 (;

elefénico recibe usted al mes?

12 | ¢Cuantas lamadas de acompafiamiento t
sar sugerencias, peticiones a favor

espaclo 5
R dalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
ento telefénico. e

nidades de la mod
' das en el acompafiami
]

en ser trata

Queridos padres de familia, ustedes pueden expre

de un mejor servicio en lasu
tematicas que pued

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 _
@ SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ¥
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF W fl [umm‘! . :
RS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL : LU o detodoset
SERVICIO PR AR b b
Nombre de la UDS: _ Fecha: , |
Royo< ade¢ S of 17/ /2020 |

Nombre de padre,
madre o acudiente: | O dqa Rom™0

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo) !
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente g %

1 | educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: N/
2 A
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el ~\
3 | hogar son: b’
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para \(
4 | su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: /
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racion para preparar : 7(
ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Si
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te >(

9 | ensefian son faciles para usted

10 Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

-~

0

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




e CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 .
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF q.ﬂv
il ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BenEsTAR
SERVICIO FANILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
(s de =6l 77 -77 -2€2G

Nombre de padre,
madre o acudiente: [Mavy (b3 An%plo (a7 a

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: b
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: _
2 X
El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagédgicas en el '
3| hogar san: X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo: :

>

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana i
8 | son suficientes /

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son faciles para usted X
10 | Las actividades pedagdgicas desi_g_nadas son del agrado de |os nifio y nifias %
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

ul qos Nos  €oseiel  Mpgealilodes,

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? <

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



o, CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
ked SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF i?
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e
SERVICIO IANIAR
Nombre de la UDS: Fecha:q /U /20

Pouos Je Sol
Nombre de padre, | &(>0on predv ityed hanade
madre o acudiente: | PolW  maicd e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogarsan: : X

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo: :

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 4

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar ; X

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te 3
9 | ensefan son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias >

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
0nO de J0 Jamady suhay v allmen daelan

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Ao ‘LC-! Llublu 'CD) rJ_pL\d‘éU‘C\ & A 57 on teruds picaen JeandO

o0 3ds Mol hoenaas ol evlondibied  danld @a 1oy NARGY v donbion
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